光明区原管委会办公楼等物业管理服务

招标文件信息
	项目编号：
	GMCG2021171107

	项目名称：
	光明区原管委会办公楼等物业管理服务

	包 号：
	A

	项目类型：
	服务类

	采购方式：
	公开招标

	货币类型：
	人民币

	评标方法：
	综合评分法（新价格分算法）


资格性审查表

	序号
	内容

	1
	投标人不具备招标文件所列的资格要求，或未提交相应的资格证明资料（详见《招标公告》"投标人资格要求")；

	2
	投标人不具备国家有关法律规定的有关资质。


符合性审查表

	序号
	内容

	1
	出现将一个包或一个标段中的内容拆开投标；

	2
	对同一服务投标时，提供两套或以上的投标方案(招标文件规定允许有替代方案情况除外)；

	3
	投标总价或分项报价超出财政预算限额的；

	4
	同一项目出现两个或以上报价，且根据招标文件通用条款34.2的规定，仍无法确定有效报价的；

	5
	未按招标文件所提供的样式填写《投标函》；未按招标文件所提供的《履约承诺函》进行承诺；未按招标文件对投标文件组成的要求提供投标文件（投标文件组成不完整）；

	6
	所投产品、工程、服务在质量、技术、方案等方面没有实质性满足招标文件要求（是否实质性满足招标文件要求，由评审委员会根据招标文件注明的不允许偏离的实质性要求和条件来做出评判）；

	7
	投标文件载明的服务期未满足招标文件规定的期限；

	8
	评审委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响 产品质量或者不能诚信履约的，投标人不能在合理的时间内提供书面说明，或无法提交 相关证明材料，投标人不能证明其报价合理性的（若评审委员会成员对是否须由投标人 作出报价合理性说明，以及书面说明是否采纳等判断不一致的，按照“少数服从多数”的原则确定评审委员会的意见）；

	9
	投标报价有严重缺漏项目，或投标报价对招标文件规定的服务清单项目及数量进行修改；

	10
	投标文件电子文档有病毒；

	11
	投标文件用不属于本公司的电子密钥进行加密的；

	12
	选择了非本项目的加密规则文件，导致投标文件不能在开标时解密；

	13
	在同一IP地址上传电子投标文件的[由深圳公共资源交易中心（深圳交易集团有限公司光明分公司）为投标人提供辅助上传产生同一IP地址的情形除外]；

	14
	法律、法规规定的其他情形。


评标信息

	评标方法：综合评分法（新价格分算法）
	

	综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。 

价格分计算方法：

采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算： 
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100 
评标总得分＝F1×A1＋F2×A2＋……＋Fn×An 
F1、F2……Fn分别为各项评审因素的得分； 
A1、A2、……An 分别为各项评审因素所占的权重(A1＋A2＋……＋An＝1)。 
评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。 
此方法适用于货物类、服务类、工程类项目。 


	序号
	评分项
	权重(%)

	1
	价格
	10

	
	

	2
	商务部分
	30

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	企业荣誉
	6
	1、评审标准：①投标人自2018年1月1日至本项目投标截止时间前（以证书日期为准），获得过副省级或以上的政府部门或行业协会颁发的绿色企业荣誉，或投标人在管项目获得过副省级或以上的政府部门或行业协会颁发的绿色物业管理荣誉的，得30%；②投标人自2018年1月1日至本项目投标截止时间前（以证书日期为准），获得副省级或以上公安部门颁发的《先进保安组织》或《先进保安单位》荣誉称号的，得30%；③投标人自2018年1月1日至本项目投标截止时间前（以证书日期为准），在管面积不少于5万平方米（含5万平方米）的政府机关或事业单位类项目获得过副省级或以上物业管理行业协会颁发的“优秀项目”称号的，得40%。以上3项合计最高得100%。2、证明文件：投标人按要求提供证明资料（证书）扫描件作为得分依据（若第③项证书无法体现相关内容，还需提供合同关键页扫描件），原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分；由行业协会颁发的奖项，还需提供该行业协会在中国社会组织政务服务平台[网址：http://www.chinanpo.gov.cn/），该平台社会组织查询页面显示为“全国社会组织信用信息公示平台（试运行）”]已合法登记且状态正常截图，否则视为无效证书。

	
	2
	同类项目业绩
	9
	1、评审标准：投标人自2018年1月1日至本项目投标截止时间前（以合同签订时间为准），管理过建筑面积不少于5万平方米（含5万平方米）的政府机关或事业单位物业（至少包含保安、保洁、绿化、设备维护四项服务内容），每个案例得25%，最高得100%。2、证明文件：投标人提供中标通知书和合同关键页扫描件，原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	3
	履约评价
	4
	1、评审标准：投标人在上述“同类项目业绩”评审项中参加评审的业绩，能够提供用户出具的履约评价书，且评价为优或满意，每个得25%，最高得100%，其他情况不得分。 

2、证明文件：投标人提供用户出具的履约评价书（加盖用户单位公章或用户单位业务章）扫描件，原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	4
	认证体系情况
	5
	1、评审标准：在招标公告发布之日前，投标人具有以下认证体系的：①质量管理体系认证的，得15%；②环境管理体系认证的，得15%；③职业健康安全管理体系认证的，得15%；④能源管理体系认证的，得15%；⑤信息安全管理体系认证证书的，得15%；⑥培训管理体系认证证书的，得15%；⑦合规管理体系认证证书的，得10%；①-④四个认证范围均须包含物业服务。 

2、证明文件：投标人提供以上在有效期内的认证证书扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（认e云）（http://cx.cnca.cn/）的认证信息截图（须体现网站信息），原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	5
	服务网点
	3
	1、评审标准：①投标人在深圳市光明区有固定服务网点的，得100%；投标人承诺中标后30日内在光明区范围内设定固定服务网点的，得75%；②投标人在深圳市范围内光明区外有固定服务网点的，得50%；③投标人在广东省范围内（深圳外）有固定服务网点的，得25%。其他情况不得分，按投标人所能符合的最高得分条件计分，不重复计分。 

2、证明文件：投标人有固定服务网点的须提供政府部门出具的房产证明或租赁凭证扫描件（所出示的证明资料的时间必须在招标公告发布之前），承诺中标后设立的提供承诺函（承诺函格式内容自拟），原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	6
	投标人知识产权产品（创新、设计）情况
	3
	1、评审标准：投标人①具有有效的发明专利证书（物业相关）并提供在本项目使用的承诺（承诺函格式自拟），每个得25%，最高得50%；②具有有效的计算机软件著作权登记证书（物业相关）并提供在本项目使用的承诺（承诺函格式自拟），每个得25%，最高得50%。以上2项最高100%。 

2、证明文件：投标人按要求提供证明资料（证书）扫描件作为得分依据，原件备查，未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	3
	技术部分
	55

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	拟投入设备工具情况
	3
	1、评审标准：拟投入设备①油锯机2台；②草坪修剪机3台；③绿篱修剪机3台；④高压清洗机3台；⑤高压打药机1台。 

2、证明材料：以上设备均需为自有设备，每满足一项得20%，最高得100%，投标人提供以上设备工具的发票（自有）扫描件。未按要求提供或资料不清晰导致专家无法判断的不得分，原件备查。

	
	2
	拟投入车辆情况
	9
	1、评审标准：拟投入车辆①洒水车或带洒水功能的高压清洗车1辆；②管理用车1辆；③小型货车1辆；④高空作业车1辆（15米或以上）；⑤20座或以上的应急支援中巴车1辆。以上车辆要求为粤B牌照，属于投标人自有的每满足一项得20%，最高得100%；属于投标人租赁的每满足一项得10%，最高得50%。 

2、证明材料：投标人自有车辆提供车辆行驶证扫描件；投标人租赁车辆提供车辆行驶证和租赁合同及租赁发票扫描件；其中①、④还需提供车辆说明书关键页。未按要求提供或资料不清晰导致专家无法判断的不得分，原件备查。

	
	3
	拟投入本项目负责人情况（限1人）
	5
	1、评审标准：拟投入本项目负责人（限1人）①具有研究生或以上学历的，得40%，具有本科学历的，得30%，本项最高得40%；②具有人社部门颁发：高级职称得40%，中级职称得30%，本项最高得40%；③具有政府机关或事业单位物业管理经验的，得20%。以上最高得100%。 

2、证明文件：投标人提供项目负责人的学历证明文件、职称证书、物业管理工作经验证明[提供合同关键页扫描件或用户单位出具的证明文件（加盖用户单位公章）]等扫描件，及开标日前近三个月（2021年1月至3月）投标人为其缴交的社保（以养老保险为准）证明材料（如开标日上一个月的社保材料因社保部门原因暂时无法取得，则可以往前顺延一个月）扫描件。

	
	4
	拟投入本项目团队情况（项目负责人除外）
	15
	1、评审标准：投标人拟派本项目团队（1）经理助理（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②建设部人事教育司和建设部住宅与房地产业司共同颁发的全国物业管理企业经理或部门经理上岗证的，得5%；③具有人社部门颁发的中级（或以上）职称，得5%；以上3项最高得15%； 

（2）机电工程主管（1名）：①具有本科（或以上）学历的，得5%；②人社部门颁发的中级（或以上）机电或电气工程师职称，得10%；以上2项最高得15%； 

（3）安保主管（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②人社部门颁发的保安员（二级/技师或以上）职业资格证，得10%；以上2项最高得15%； 

（4）保洁主管（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②副省级（或以上）环卫清洁行业协会颁发的中级（或以上）清洁管理师项目经理证，得5%；③具有人社部门颁发的中级（或以上）职称，得5%；以上3项最高得15%； 

（5）绿化主管（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②具有人社部门颁发的园林类高级职称，得5%；以上2项最高得10%； 

（6）安全管理员（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②具有人社部门颁发的注册安全工程师且注册单位为投标人的，得10%；以上2项最高得15%； 

（7）空调运行主管（1名）：①具有本科（或以上）学历，得5%；②具有人社部门颁发的中级（或以上）暖通工程师，得10%；以上2项最高得15%。上述分值最高得100%。2、证明文件：投标人①提供项目团队的学历证明文件、职称证书、执业资格证书、经理证书等扫描件，及开标日前近三个月（2021年1月至3月）投标人为其缴交的社保（以养老保险为准）证明材料（如开标日上一个月的社保材料因社保部门原因暂时无法取得，则可以往前顺延一个月）扫描件；②由行业协会颁发的奖项，还需提供该行业协会在中国社会组织政务服务平台[网址：http://www.chinanpo.gov.cn/），该平台社会组织查询页面显示为“全国社会组织信用信息公示平台（试运行）”]已合法登记且状态正常截图，否则视为无效证书。以上证明材料未按要求提供或资料不清晰导致专家无法判断的不得分，原件备查。

	
	5
	安全、应急管理保障体系
	3
	1、投标人具有完善的安全管理条例及应急管理办法，保证物业日常安全运作，并具有及时处理应急事件的能力，出具法定代表人（或被授权人）签字并加盖投标人公章的安全生产应急管理承诺书（详见“投标文件的格式、附件”），否则此评分项不得分。 

2、投标人需针对应急管理、物业日常安全运作，以及处理应急事件等三项内容作出具体方案。评分标准：方案内容完整，针对性强、实施可能性较强为优，得100%；方案内容完整、有一定针对性、实施可能性比较合理为良，得80%；方案内容不完整、有缺漏项，简单针对性，实施可能性一般的，得60%，方案不完整、有缺漏项、无针对性、无实施可能性差的不得分。未按要求提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	6
	物业安全管理和廉洁诚信承诺书
	2
	投标人须保证近三年无重大安全事故，且出具法定代表人（或被授权人）签字并加盖投标人公章的物业安全管理和廉洁诚信承诺书（详见“投标文件的格式、附件”），得100%，否则不得分。未按要求提供或资料不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	7
	服务要求响应度评价
	6
	以投标文件《服务条款偏离表》中“服务要求”为评价依据，全部符合招标要求的，得100%，有1项负偏离扣20%，最低0分。

	
	8
	物业管理标准及要求 响应度评价
	8
	以投标文件《服务条款偏离表》中“物业管理标准及要求”为评价依据，全部符合招标要求的，得100%，有1项负偏离扣20%，最低0分。

	
	9
	商务要求响应度评价
	4
	以投标文件《商务条款偏离表》中为评价依据，全部符合招标要求的，得100%，有1项负偏离扣20%，最低0分。

	4
	诚信部分
	5

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	诚信情况
	5
	投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的，本项不得分，否则得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。


投标书目录

	· 法定代表人证明书

· 授权委托书

· 投标函

· 履约承诺函

· 诚信承诺函

· 项目费用支出清单

· 供应商情况介绍

· 中小企业声明函、残疾人福利性单位声明函及监狱企业声明函

· 企业荣誉

· 同类项目业绩

· 履约评价

· 认证体系情况

· 服务网点

· 投标人知识产权产品（创新、设计）情况

· 拟投入设备工具情况

· 拟投入车辆情况

· 拟投入本项目负责人情况（限1人）

· 拟投入本项目团队情况（项目负责人除外）

· 安全、应急管理保障体系

· 物业安全管理和廉洁诚信承诺书

· 服务条款偏离表

· 商务条款偏离表

· 投标人认为需要加以说明的其他内容（格式自定）


