深宝石物业公司关于汇智项目客服岗位外包服务采购

招标文件信息
	项目编号：
	BACG2022176958

	项目名称：
	深宝石物业公司关于汇智项目客服岗位外包服务采购

	包 号：
	A

	项目类型：
	服务类

	采购方式：
	公开招标

	货币类型：
	人民币

	评标方法：
	综合评分法（新价格分算法）


资格性审查表
	序号
	内容

	1
	投标人必须是深圳市政府采购注册供应商，并在深圳交易集团有限公司宝安分公司网站上响应投标（供应商注册网址：http://www.szzfcg.cn）。

	2
	投标人必须是在中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）注册的独立法人企业或其他组织（提供有效证书扫描件，原件备查）。

	3
	投标人近三年无重大违法记录的声明函。

	4
	信用承诺书。

	5
	本项目不接受联合体投标,不接受分包，不接受转包。


符合性审查表
	序号
	内容

	1
	法定代表人资格证明书和法定代表人授权书（投标代表为法定代表人的，无需提供法人代表授权书）。

	2
	投标有效期符合招标文件要求。

	3
	投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价且不能在合理的时间内提供书面说明或无法提交相关证明材料的投标无效。

	4
	投标报价不超出项目预算控制金额。

	5
	对招标文件中带★号条款的响应没有负偏离。

	6
	无招标文件中列明导致投标无效的其他因素。

	7
	遵守并符合国家和深圳市招标采购的相关法律法规和政策。

	8
	投标人可只对其中一个包或几个包的货物和服务内容进行投标（如有的话），但不得将一个包中的内容拆开投标，否则作投标无效处理。

	9
	为保证公平起见，除非另有规定或说明，投标人对同一货物和服务投标时不得同时提供两套或两套以上的方案，否则作投标无效处理。

	10
	不同投标人使用同一IP地址上传投标文件或响应文件的均作投标无效处理（由集中采购机构提供技术支持的除外）

	11
	法律法规规定的其他情形。


评标信息
	评标方法：综合评分法（新价格分算法）
	

	综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。 
价格分计算方法：
采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算： 
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100 
评标总得分＝F1×A1＋F2×A2＋……＋Fn×An 
F1、F2……Fn分别为各项评审因素的得分； 
A1、A2、……An 分别为各项评审因素所占的权重(A1＋A2＋……＋An＝1)。 
评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。 
此方法适用于货物类、服务类、工程类项目。 


	序号
	评分项
	权重(%)

	1
	价格
	30

	
	

	2
	技术部分
	43

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	实施方案
	14
	投标人按照服务需求内容，提供项目实施方案，实施方案包括但不限于以下内容： 1.客服岗位分配、职责、操作流程等； 2.系统完整的客服培训方案； 3.明确的管理制度，配备专职管理人员，服务于本项目； 4.外包人员招聘、购买五险一金、工资福利发放、激励制度、后续跟踪管理等。 评审专家根据投标人提供的服务方案进行评分，评价为优得100%，评价为良得70%，评价为中得30%，评价为差和未提供的不得分。 评审标准： 优：内容全面，针对性和可操作性强； 良：内容较全面，针对性和可操作性较强； 中：有基本内容，有一定的可操作性； 差：有基本内容，缺乏可操作性。

	
	2
	薪酬福利方案
	10
	1.根据员工薪酬福利方案的优劣进行综合评分，依据分配方案、到手工资标准、五险一金等合理应得部分，外包人员实际取得的金额，最高得100%，第二名得70%，第三名得30%，第四名得10%，第五名及以下不得分，不提供也不得分。 2.投标人需以正式文件承诺按上述方案执行。

	
	3
	应急管理及劳动争议处理方案
	7
	应急管理及劳动争议处理方案中必须包括应急处理实例，依据外包人员突然离岗、工伤事故、重大疾病、外包人员上访等突发事件如何处理。 评审专家根据投标人提供的服务方案进行评分，评价为优得100%，评价为良得60%，评价为中得20%，评价为差得10%，未提供的不得分。评审标准： 优：内容全面，针对性和可操作性强； 良：内容较全面，针对性和可操作性较强； 中：有基本内容，有一定的可操作性； 差：有基本内容，缺乏可操作性。

	
	4
	技术保障及服务认证
	10
	1.质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、社会责任体系认证、信息安全管理体系认证，投标人每提供一项得10%，最高得40%；(提供有效证书扫描件)。 2.投标人自有招聘平台得30%；（提供自有招聘平台APP或网站（截图）、本项目招标公告发布之日为止（以合同签订日期为准）)招聘平台租赁合同或租赁协议扫描件。 3.投标人具备自有入职信息登记管理系统、智能培训云平台、人力资源人力分配调度系统，每提供一个证明文件得10%，最高得30%（提供中华人民共和国国家版权局颁发的软件著作权登记证书扫描件）。

	
	5
	服务承诺
	2
	投标人针对以下事项作出承诺（提供承诺函，格式自拟）。 1. 保证外包人员符合投标人用人需求，且各岗位需求人员能准时到位；根据投标人对外包人员在岗位服务期间的表现情况反馈，进行奖罚处理，包括依法依规将外包人员予以辞退或依法解除劳动关系。若无法满足招标人的需求，招标人有权立即解除与其签订的合同，且中标方还需向招标人支付实际签订合同的20%的违约金并赔偿其他损失； 2.负责外包人员的劳资纠纷及意外伤害的处理，如因处理不当或对招标人带来不良影响的，承担经济和法律责任； 3.落实管理服务措施，对外包人员进行相关培训，督促其做到坚守岗位，切实履行工作职责，按质按量完成工作任务； 4.不转包、分包，如发现转包或分包，除终止本项目合同外，同意给予实际签订的合同总额的20%作为另外招标和停工所造成的损失补偿。 承诺满足以上要求，得100%，未按要求承诺或无法判断的不得分。

	3
	商务部分
	27

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	服务响应能力
	2
	1.投标人在深圳市具有固定服务场所或承诺在给招标人提供劳务服务前具有固定服务场所，能够及时提供服务的得50%。 2.投标人在深圳配有不少于500平方米的培训场地，作为项目服务人员岗前培训场地得50%。

	
	2
	成功案例
	20
	1.本项目招标公告发布之日三年内（以合同签订日期为准）签订的客服类外包服务类项目业绩,每项业绩须有履约评价或客户满意度调查等相关证明材料为“优”或“满意”及以上评价，否则不得分： 2.投标人每提供一项党政机关企事业单位（含国有企业，国有独资或国有控股的独立法人机构）客服类外包服务类业绩得20%，最高得100%。 注：上述证明材料均提供扫描件，原件备查，未提供或无法判断不得分。

	
	3
	诚信分
	5
	根据《深圳市财政委员会关于加强招投标评审环节诚信管理的通知》（深财购[2013]27号）相关规定，投标人在参与政府采购活动中出现诚信相关问题且在相关主管部门处理措施实施期限内的本项不得分，否则得满分。投标人无需提供任何证明材料，由评标委员会根据采购系统的查询结果评分。


投标书目录
	一、关于资格的声明函及（信息公开部分）
二、投标书（信息公开部分）
三、招标代理服务费承诺书（信息公开部分）
四、平台交易服务费承诺函
五、资格性和符合性审查文件（信息公开部分）
六、技术部分
七、商务部分（信息公开部分）
八、经济部分（信息公开部分）
九、投标人联络信息（可放于信息非公开部分）


